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1. MUC PiCH

Quy dinh cach thl’rg tién hanh hoat dong xem xét cﬁa’ Lanh dao th cuc Thi ha‘m’h
an dan sy (duoi day goi tat 1a Lanh dao Chi cuc THADS) doi véi Hé thong quan 1y chat
luong.

2. PHAM VI AP DUNG

' Ap dung dbi véi cac cude hop dinh ky hodc dot xudt dé xem xét Hé théng quan ly
chat lugng cuia Chi cuc THADS.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- S4 tay chét lwong ciia Chi cuc THADS quén Céi Ring.

4. VIET TAT

- HTQLCL: Hé thdng quan ly chét lugng.

- THADS: Thi hanh an dén su.

5.NOI DUNG

5.1 Luwu db
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Buéc N¢i dung Trach nhiém Biéu miu

Xéc dinh ngi dung hop
1 xem Xét

Ban chi dao
ISO

A\

Du thao Gidy moi hop

Thu ky ISO

3 Phé duyét

Trudéng Ban chi
dao ISO

Xay dung bao céo
chuan bi cudc hop

Lﬁnhq dao don
vi, To Thu ky
ISO

Tién hanh hop xem xét

Ban chi dao
ISO
Pon vi/ cad nhan
lién quan

BM.IS0O.05.01

Lap bién ban Két luan cudc hop

Chau tri cudc
hop; Thu ky
ISO

BM.ISO.05.01




: : ; M4 hiéu: QT.IS0.05

CHICUC QUY TRINH XEM XET CUA (5 pan hanh: /072021
THADSQUAN | LANH DAO DOI VOI HE THONG |———— -

CAIRANG QUAN LY CHAT LUQNG G

Trang: 6/10
- Théng bao két lugn cude hop Thu ky ISO
Trién khai cac quyét dinh/ Cac don vi lién
8 Bao CéO két CIUé quan
Y
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5.2 Dién giai lwu d6

Buée Noi dung Trach nhiém | Thoi gian Biéu miu

1 Xdc dinh ndi dung hop xem xét | Ban chi dao

ISO

- Cudc hop xem xét cua Lanh
dao Chi cTHADS vé HTQLCL
dugc td chirc dinh ky 1 1an/1
ndm. Tuy theo tinh hinh thuc té,
Lanh dao Chi cuc THADS c¢o6
thé quyét dinh cac cude hop xem
xét dot xuat dbi véi HTQLCL;

- Cén ctr trén tinh hinh thuc t
ctia HTQLCL, két qua danh gia
ndi bd cua Chi cuc THADS va
nhu cdu xem xét cta Lanh dao
Chi cuc THADS vé HTQLCL
xéc dinh noi dung hop cu thé ddi
voi ting dot.

- N6i dung xem xét tdi thiéu bao
gom:

Piu vio (9.3.2 ISO
9001:2015):

a) Tinh trang cac hanh dong tur
cudc hop xem xét cuia Lanh dao
lan trude.

b) Nhiing thay ddi trong cac vin
dé bén ngoai va ndi bd co lién
quan dén HTQLCL;

c¢) Thong tin vé két qua hoat
dong va tinh hiéu luc cua
HTQLCL, bao gdm céc xu
huéng vé:

+ Su thoéa méan cia khach hang
va phan hoi tr cac bén quan
tam;

+ Murc d0 cac muc tiéu chét
luong dap tmg;

+ Két qua hoat dong va su phu

hop cua san pham va dich vy;
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+ Su khong pht hop va cdc hanh
dong khac phuc;

+ Céc két qua theo dai va do
luong;

+ Cac két qua danh gié;

+ Két qua hoat dong cua nha
cung cap bén ngoai;

d) Ngudn luc ddy du;

e) Tinh hiéu lyc cua cz’ic° hanh
d(_“)ng duge thuc hién dé giai
quy€t rii ro va co hoi;

f) Co hoi dé cai tién.

Piu ra ciia xem xét (9.3.2)

DAu ra cuia viéc xem xét cua
Léanh dao Chi cuc THADS phai
bao gbém cac quyet dinh va hanh
dong lién quan dén:

a) Cac co hoi cai tién;

b) Moi nhu cau thay dbi dén
HTQLCL:

¢) Nhu cdu vé ngudn luec.

Co quan phai luu giir thong tin
dang van ban nhu la bang
ching vé két qua xem xét cua
lanh dao.

Dy thio Gidy moi hop

Thu ky ISO c¢6 trach nhiém xéc
dinh r6 nd1 dung, chuong trinh
hop timg dot va thong bdo dén
cac don vi.

- Thanh phin tham du hop bao
gém: Lanh dao Chi cuc
THADS, Lanh dao cac don vi,
Ban chi dao ISO va cong chirc
c6 lién quan trong viéc trién
khai van hanh HTQLCL ctia Chi
cuc THADS. Céc thanh phén
nay duoc néu cu thé trong Gidy

Thu ky ISO
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moi hop;

Phé duyét
Truong Ban chi dao ISO phé
duyét Gidy moi hop.

Trudng Ban
chi dao ISO

Xdy dung bdo cdo chuin bj
cugc hop

- Ban chi dao ISO chuin bi béo
céo chung vé tinh hinh thuc hién
cua HTQLCL; chinh sach va
muc tiéu chét lugng; cac thay
d6i anh hudng téi hé thdng (néu
c0); két qua thyc hién céc yéu
cdu cai tién ciia cude hop lan
trude (néu co);

- Thu ky ISO chuén bi béo cdo
két qua danh gia chit Iwong ndi
bo gin nhét va tinh hinh khic
phuc chung tai cac don vi;

- Thii truéng don vi chuan bi
bao cdo tinh hinh thuc hién
HTQLCL tai don vi minh; cac
kho khan, khuyén nghi cai tién;
tinh hinh thuc hién cac muc tiéu
chit luong lién quan; tinh hinh
thue hién cdc yéu cau khic phuc
hodc cai tién tai don vi; phéan hoi
clia cac bén lién quan dén hoat
dong cua don vi va cac ndi dung
khac, néu duoc lanh dao yéu cau

Lanh daq
don vi, T
Thu ky ISO

Tién hanh hop xem xét

Pon vi, ¢4 nhin trinh bay céc
béo céo duge phan cong dé cing
xem X€t, cac thanh vién tham
gia y kién thao luén 1am ro nhu:
y kién phéan hdi cta cac bén lién
quan, két qua thuc hién cac quy
trinh, mic do sai sot trong qua
trinh thuc hién, cac bién phap
khic phuc sai 18i, nhing thay
ddi anh huwéng dén HTQLCL,

Lanh dao

don vi/ ca

nhén lién
quan

BM.ISO.05.01
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cac dé xudt cai tién.

Thu ky ISO ¢6 trach nhiém ghi
bi€n ban ndi dung da thao luin
trong cudc hop theo
BM.ISO.05.01. Bién ban cudc
hop phdi ghi rd két ludn va
quyét dinh déi véi mdi van dé
duoc xem xét.

6 | Lap bién ban két Iugn cugc hop | Chy tri cude
Cén ¢t vao cac béo cdo, y kién hop; Thu ky
phat biéu ctia cac thanh vién dy I1SO
hop, chu tri cude hop sé& két luan
va quyét dinh di voi mdi van
dé duoc xem xét, phén cong
trach nhiém thuc hién cong viéce
cu thé va 4n dinh thoi gian hoan
thanh dbi v6i cac don vi, ca
nhén duoc phén cong.

Can cir két luan cia nguoi chu
tri cudc hop vé cac ndi dung da
thdo luén, dai dién lanh dao l4p
cdc yéu cau cai tién cin thiét
(néu c6) dé theo ddi va thuc
hién.

BM.IS0.05.01

7 | Théng bdo két lugn cudc hop T Thu ky
Cén ctr vao bién ban cudc hop, ISO
thu ky ISO c¢6 trach nhiém ra
théng bao két luan cia cude hop
dé giri toi cac c4 nhan va don vi
lién quan va dén dbc, bao cdo
1én Lanh dao Chi cuc THADS.
Thu ky ISO gtri bién ban hop va
théng bao két luan cude hop tdi
cac ca nhan va don vi lién quan.

8 | Trién khai quyét dinh/Bdo cdo | (Csc don vi
ket qua lién quan
Cac don vi, cd nhén lién quan cé
trach nhiém thuc hién cac két
luédn va quyét dinh cta Lanh dao
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Chi cuc THADS sau cudc hop
xem Xet, k€t qua cua cac hanh
dong khac phuc va cai tién phai
dugc bdo cdo Lanh dao Chi cuc
THADS theo dung thoi gian va
ndi dung cong viéc dugc quy
dinh.
9 | Luu ho so
Tién hanh theo Muc 7 cua quy | Thuky ISO Theo Muc 7
trinh.
6. BIEU MAU
TT M3 hiéu Tén Biéu miu
1. | BM.ISO.05.01 Bién ban hop xem xét ciia Lanh dao
7.HO SO LUU
LE Vin ban luu Thoi gian lwvu | Trach nhiém luu
1. | Bién ban hop xem xét ctia Lanh dao 05 nam Thu ky ISO




